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ATELIER DES PETITS PAS

Présentation générale du projet:

L'Atelier des Petits Pas est une association sans but lucratif spécialisée dans I'accueil extrasco-
laire, le soutien éducatif et la formation pour adultes. Le but premier de cette organisation est
d’améliorer la qualité de vie des habitants du quartier de Schaerbeek. Pour ce faire, 'APP met a
disposition de son public divers moyens d'épanouissement et de développement, en privilégiant
le jeu comme moyen d’'éducation.

Pour les enfants, I'association vise :

leur socialisation

une plus grande maitrise du frangais

I'expression et la créativité

la valorisation des enfants dans leur savoir-&étre et leur savoir-faire

Pour les adultes, celle-ci propose :
- des ateliers créatifs

- des cours de francais

- des cours d'alphabétisation

Les principaux concurrents de I'Atelier des Petits Pas sont d’autres organisations sans but lucratif,
offrant des services similaires dans la méme région.
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ATELIER DES PETITS PAS

Présentation générale du projet:
présentation du commanditaire

Nous pouvons en conclure ceci:

Au niveau éditorial, beaucoup d’éléments ne sont pas assez visibles ou placés au mauvais en-
droit (contact, inscription,...). Le vocabulaire, les pages et la police ne sont pas vraiment adaptés
au public.

Au niveau ergonomique, il manque pas mal d'éléments et de cohérence, notamment au niveau
du fil d'ariane, du nombre de rubriques, des couleurs non harmonieuses, etc...

Au niveau technique, nous pouvons constater qu’il N’y a aucune innovation ou interactivité.
site est trés basique, au format wordpress, ce qui rend la navigation non-attractive. C
pages sont non-fonctionnelles.

Pour le reste, tous les éléments sont un peu mélangés, répétitifs et diffiei
a plusieurs bons éléments mais rien de particulier qui puisse dé
faire de celui-ci I'identité de I'association.
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Présentation générale du projet:

Tout d'abord, il faut savoir que I'Atelier des Petits Pas a comme public cible :

= des enfants schaerbeekois dgés de 5 a 12 ans résidant autour du périmeétre d’action de lI'asso-
ciation

- des adultes de +18 ans

Cependant, ce n’est pas forcément I'entiereté de ce public qui va naviguer sur le site web de
I‘association.

Nous avons donc scindé le public cible du site de maniére suivante :

Le principal public cible du site est constitué d'adultes et/ou parents qui sont d la recherche de
soutien éducatif pour eux-méme et/ou pour leurs enfants. Ces adultes-ld sont généralement
des habitants de Schaerbeek ou des communes voisines, étant donné que le périmetre d’action
de I'association est limité a la commmune schaerbeekoise durant 'année, mais élargi jusqu’a
toutes les communes de Bruxelles durant les grandes vacances.

Si 'adulte va naviguer sur le site pour lui-méme, c’est sans doute un adulte venant d'un milieu
défavorisé, qui parle que tres peu le frangais, qui aimerait s'intégrer davantage, et par consé-
guent aimerait améliorer son francais (de maniére divertissante).

Petit rappel . les activités que propose I'"APP pour ce public-1a consistent en des cours de francais
ou d'alphabétisation, sous forme d‘ateliers creatifs.

Le but de I'association consiste également d’‘améliorer les conditions des meres de milieux défa-
vorisés, ainsi que leur qualité de vie au sein du quartier d'implantation.



Présentation générale du projet:

Cependant, si 'adulte navigue sur le site pour son/ses enfant(s), c’est qu'il estime que celui-ci a
besoin d'un soutien scolaire, social, etc...

Petit rappel : les actions de I'APP visent a participer a la socialisation des enfants, a faciliter une
plus grande maitrise du frangais, a favoriser I'expression et la créativité et a valoriser les enfants
dans leur savoir-étre et leur savoir-faire.

Malgré que ce public vient principalement d’'un milieu défavorisé, il est connecté, comme tout le
monde de nos jours, avec le minimum nécessaire. Ceux-ci communiquent généralement dans
leur langue natale et les adultes qui parlent peu le frangais vont surtout sur des forums ou ré-
seaux sociauy, via leur portable, pour trouver ce qu’ils recherchent.

Le public cible secondaire du site:

Il s‘agit de personnes tertiaires, qui sont principalement des professeurs de primaire, qui re-
cherchent un soutien scolaire pour leurs éléves qui sont en difficultés, et qui vont naviguer sur le
site pour découvrir si les activités proposés correspondent a leur recherche, en fonction des «dif-
ficultés» et besoins des éleves en question. Ce public-la est également connecté et va générale-
ment surfer via un ordinateur, portable ou non.

Pour information :

Le site de I'association n’est pas fait de maniere a ce que les enfants y naviguent seuls. D'un
coOté, parce que ce sont les parents qui vont inscrire et se renseigner pour leurs enfants, et non
pas les enfants eux-mémes. Et de I'autre c6té, c’est évidemment parce qu’uns:enfant mineur ne
peut naviguer seul sur un site, sans une autorisation parentale.



Présentation générale du projet:

Age:10 ans

Situation:

Meryem est une jeune fille d’origine
turque, qui vient d’emménager en
Belgique, a Schaerbeek, avec sa
famille. Ne parlant que trés peu le
francais, ayant des difficultés a s’in-
tégrer et a suivre les cours, Meryem
aimerait surmonter tous ces obsta-
cles pour pouvoir faire de nouvelles
rencontres, avoir plus confiance en
soi et réussir al'école.

Voici nos persona choisis en fonction du public de 'association :

Public cible

Meryem Yilmaz

Lieu de vie : Schaerbeek

Comportement en ligne:

Meryem est connectée a internet
avec le pc de la maison ou le télé-
phone de sa maman, mais unique-
ment avec lI'autorisation de celle-ci.

Centres d’'interét:

Dessin
Danse



Présentation générale du projet:

Age:42ans

Situation:

Ayline est la maman de Meryem.
Elles viennent de quitter la Turquie
pour s’installer en Belgique. Ayline
aimerait ouvrir un jour son magasin
de tissu, et doit pour cela améliorer
son frangais pour mieux s’intégrer
dans cette société qui lui est nou-
velle. Elle aimerait également que sa
fille s'intégre au mieux et réussisse a
I’école, malgreé toutes les difficultés
qu’elle a.

Public cible

Ayline Yilmaz et/ou

Public relais

Lieu de vie : Schaerbeek

Comportement en ligne:

Ayline est coonnectée a internet via
son téléphone portable et un pc
central a la maison.

Centres d’interét:

Coutdre
Cuisine



Présentation générale du projet:

Age:27 ans

Situation:

Fatoumata est la professeure princi-
pale de Meryem, a I'école primaire
de Schaerbeek. Ses objectifs sont
d'aider ses éléves a repousser leurs
limites dans chaque domaine. Le
respect, I'acceptation des autres et
I’égalité sont des termes importants
pour Fatoumata. Elle aimerait que
chacun de ses éléves soit au méme
niveau. Elle ferait donc tout le né-
cessaire si un éléve se retrouverait
en difficultté.

Public secondaire

Fatoumata Aliyu

Lieu de vie : Schaerbeek

Comportement en ligne:

Fatoumata est connectée a internet
via son téléphone portable et un pc
portable, qu’elle utilise principale-
ment pour son métier de profes-
seure.

Centres d’'interét:

Lecture
Centres culturels



ATELIER DES PETITS PAS
Présentation gé-

Les objectifs qualitatifs de notre site vitrine sont tout d’abord d’'informer sur qui sont I'Atelier des
Petits Pas et sur ce gu'ils font, mais également:

- présenter les différentes activités

- informer sur les programmes et les news

- attirer un plus vaste public

- sensibiliser sur les inégalités sociales, culturelles et raciales
- donner l'opportunité d'une meilleure vie & chacun

- faciliter la compréhension et navigation au public cible

Les objectifs quantitatifs estimés du site sont de 40-50 visiteurs par mois, sachant que I'APP
compte actuellement 150 enfants et 65 adultes au sein de leur association.
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ATELIER DES PETITS PAS

Présentation générale du projet:

Comme sites présentant les mémes objectifs et publics que le nbtre, nous avons choisi :

- https://www.cemea.be
- https://www.one.be/public

L'audit porte uniquement sur le premier site. Cependant, nous pouvons observer que 'ONE
est non seulement similaire d notre association, au niveau des objectifs, mais il s’agit éga-
lement d'un des partenaires de I'Atelier des Petits Pas !

Les deux sites ont des similitudes avec les objectifs du site de I'APP, avec un contenu plus
adapté, plus attractif et plus interactif.

11
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Audit des sites web :
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Audit des sites web
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ATELIER DES PETITS PAS

Aspects fonctionnels et techniques:

Notre arborescence contient 3 grandes parties :

- Une partie « Inscription » qui
l l comporte différentes informa-
Jeuen ligne Inscription tions
|
- Une partie « Jeu en ligne » qui mene direc- s i

tement vers une page contenant un jeu de
parcours de la petite Meryem

Formulaires d’inscription

- Etla page
principale du
S Itel re p rend nt A propos Activités Adultes Programmes News Contact
les 6 rubriques 1 I I I I I
et |e cO nte nu Qui sommes-nous ? Ateliers sportifs Cours pour adultes Calendrier vacances L'Echo Formulaire de contact
~ (] (] (] (] (] (]
meme de ce- Projet pédagogique Ateliers créatifs Ateliers d’expression créative & media Calendrier activités Expositions Notre équipe -
lui-ci . " Et pour finir, la
Partenaires Ateliers éducatifs Dans cette rubrique se L= PG ell=s . Dans la rubrique News se ~ 'ubrique avec le
trouvent toutes les infor- ~ reprennent un calendrier {.o.,vent les articles de formulaire de '
On y trouve toutes les C'estici que se trouvent ~ Mations sur les activités ~ Pouvant étre consulté en |gcpg syr association, contact et les infos
informations principales les informations sur toutes Pour adultes fonction des périodes de gingj que les différentes B '6quipe de
importantes sur I'associa-  les activités pour enfants Fannée ou des activites  gynositions quiorganise IAPP

tion que propose l'association I'APP ]4



ATELIER DES PETITS PAS

Aspects fonctionnels et techniques:

Notre site comprend plusieurs fonctionnalités spécifiques :

- une barre de recherche rapide

- un formulaire de contact

- deux formulaires d'inscription pour chacune des cibles de I'APP (adultes et enfants)

- une fenétre cookies personnalisée

- un fil d’ariane sur chaque page de navigation

- un lien vers des jeux intégrés faciles d'acces

- un calendrier des programmes de vacances développé et différent en fonction de la période
de I'année choisie ou de l'activité

15



ATELIER DES PETITS PAS

Aspects fonctionnels et techniques:

Le contenu éditorial et textuel doit étre pensé pour I'utilisateur : UX
Il est composé de:

- textes courts et simplifiés

- un vocabulaire facile @ comprendre

La typographie utilisée est principalement Poppins

De plus, il est aussi adapté aux moteurs de recherche : SEO

Nos expressions clefs sont :

- Activités extrascolaires Schaerbeek
Soutien scolaire Schaerbeek

Cours de frangais adultes Schaerbeek
Centre d'expression et de créativité
Cours d’alphabétisation Schaerbeek

Ces expressions clefs font objet de I'activité principale de 'association. Tous ces groupes de mots
reprennent 'emplacement de l'association Chqerbeek) ainsi que le nom de l'activité recher-
chée (activités extrascolaires, cours de frangais,...)

16



ATELIER DES PETITS PAS

Aspects fonctionnels et techniques:

Lien externe : Facebook

Liens entrants : Article 27, la commmune de Schaerbeek, FWB, la commission communautaire
Frangaise

Métadescription : « L'Atelier des Petits pas est une ASBL spécialisée dans l'accueil extrascolaire, le
soutien scolaire et la formation pour adultes. »

17



ATELIER DES PETITS PAS

Aspects ergonomiques et graphiques:

Pour le design du site, nos sources d’inspiration graphique étaient les suivants :

- https://citykids.nyc
- https://persona-detstvo.ru
- https://\[/)vww.sw-gifu.com

Nous nous sommes inspirés de ces sites car tous nos éléments graphiques ont désormais des
angles arrondis, pour harmoniser le site et 'adapter davantage au public cible. De plus, nos cou-
leurs choisies sont chaleureuses et joyeuses. Et enfin, nous avons nous-méme créé nos person-
nages et avatars personnalisés pour rentrer dans 'univers des activités que propose l'associa-
tion.

Ces 3 sites ont alimenté notre imagination de maniére fructueuse. Nous les avons trouvés en
cherchant dans la méme catégorie que notre association : enfants, soutien, interactivité,...

18



ATELIER DES PETITS PAS

Aspects ergonomiques et graphiques:
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Leaim Moss - Lot Mg -

https://citykids.nyc :

Nous nous sommes inspirés de
ce site pour la mise en place
des images par rapport aux
textes, titres, etc...

https://persona-detstvo.ru :

Dans ce site-1d, nous avons
repris I'idée des éléments ar-
rondis, c’est pourquoi notre site
ne contient aucun élément
avec des angles, que ce soit au
niveau de la police, des images,
des booutons ou encore des
éléments graphiques en arriere
plan.

Wit o SRR REEEE

2023870 s

https://www.sw-gifu.com:

Ce site nous a inspiré au
niveau des éléments de
contenu par rapport a notre
public cible, tels que le calen-
drier, le header,....
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Aspects ergonomiques et graphiques:
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Aspects ergonomiques et graphiques:
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Aspects ergonomiques et graphiques:
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Aspects ergonomiques et graphiques:
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